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RESUMEN COMUNICACION
TITULO

SAFECARE QR: PROTEGIENDO AL PACIENTE DESDE LA GESTION EFICIENTE DE LOS EQUIPOS
MEDICOS.

INTRODUCCION

La gestion eficiente del aparataje médico es fundamental para garantizar la seguridad del
paciente, optimizar recursos y mejorar la calidad asistencial. Sin embargo, factores como la
creciente complejidad técnica, la rotacién del personal y la falta de formacidn técnica generan
errores operativos, fallos recurrentes y costes elevados asociados al mantenimiento vy la
reparacion de los equipos. Las consecuencias de la falta de formacién no solo recaen en el estado
de los equipos médicos, sino que influye directamente en la salud y seguridad del paciente
debido al aumento del tiempo de espera y la posibilidad de que sucedan contratiempos
relacionados con el aparato durante la atencién, entre otros. Por otro lado, el sistema actual de
notificacion de incidencias puede dar lugar a malentendidos relacionados con el problema del
aparato o prolongar el tiempo de reparacion.

OBIJETIVOS

e Implementar un sistema basado en cédigos QR para mejorar la gestiéon del aparataje
médico y facilitar la formacidon del personal en su manejo, optimizando su uso,
mantenimiento y control mediante una comunicacion eficiente entre los profesionales
sanitarios y la Unidad de Recursos Materiales.

e Crear una base de datos centralizada donde se registren todas las incidencias
reportadas, permitiendo el andlisis cuantitativo y cualitativo de los fallos detectados, la
cual facilite la toma de decisiones en materia de inversion y plan de necesidades.

e Promover una cultura de seguridad del paciente mediante una correcta utilizacién del
aparataje médico.

MATERIAL Y METODO

En este proyecto de investigacion se disefiard e implementarad un sistema digital accesible
mediante cédigos QR asociados a cada aparato médico. Este sistema permitira acceder a
instrucciones de uso, videotutoriales y guias de resoluciéon de problemas comunes, asi como
reportar incidencias con imagenes o videos adjuntos. La informacidn sera centralizada en una
base de datos para analisis cualitativo y cuantitativo, realizando posteriormente un estudio
cuasiexperimental pre-post intervencion comparando la satisfaccion del personal, la frecuencia
de incidencias y su gravedad. Se definiran indicadores clave (KPIs) para evaluar el impacto del
sistema, incluyendo tiempo de respuesta ante incidencias, nimero promedio de fallos por
aparato y satisfaccion del personal sanitario. La metodologia se dividird en cinco fases:
diagndstico inicial, disefio del sistema, implantacion piloto, expansidn y evaluacion continua.
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RESULTADOS/CONTENIDOS

Se espera que SafeCare QR mejore significativamente el acceso a informacion técnica
estandarizada, reduzca la dependencia del conocimiento informal y agilice la notificacién de
incidencias, evitando errores de comunicacién y reduciendo tiempos de reparacién. Los datos
recopilados permitirdn identificar patrones de fallo, facilitando decisiones informadas sobre
mantenimiento, reposicion y adquisiciones futuras. Ademas, se prevé una mejora en la
percepciéon de seguridad del personal sanitario y en la trazabilidad de los equipos por parte de
la Unidad de Recursos Materiales.

CONCLUSIONES

Este sistema basado en cédigos QR representa una solucién factible y de bajo costo para
optimizar la gestion del aparataje médico en entornos hospitalarios. Su implementacion podria
contribuir a una cultura de seguridad del paciente, mejorar la comunicacidn entre dreas y apoyar
la toma de decisiones basada en datos reales. Futuros trabajos incluyen su aplicacion piloto,
evaluacidon empirica y posible integracidn con plataformas mdviles institucionales.
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